
PRESENTAZIONE UTENTE

Rachele 

Ausiliaria di economia domestica



DATI ANAGRAFICI

●Genere: donna

●Data di nascita: 1962

●Residenza: Mendrisiotto



DATI PERSONALI

●Stato civile: nubile

●Situazione famigliare: vive sola

●Nazionalità: Italiana

●Lingua parlata: italiano

●Religione: cattolica



DATI PERSONALI

●Contatti:

–Madre e fratello vivono nel Mendrisiotto

●Curatore

●Diagnosi:

–2003/2014 → mastectomia entrambi i seni

–Depressione

–Ipertensione

–Sovrappeso (ca 105 kg)



CURE

●Medicamenti preparati c/o Farmacia

●Poi portati a casa dell'utente

●Economia domestica 1/7 ACD

●Pasti a domicilio 7/7



ALTRE INFORMAZIONI

●Mezzi ausiliari: no

●Ambiente abitativo:

–Appartamento al 3º piano

–2 locali

–Molto luminoso, ma spesso trascurato



BIOGRAFIA

●Utente consapevole del proprio stato: spesso ripete che 
da anni è malata di nervi

●Incidente in motorino da giovane → trauma

●Ha studiato estetista, afferma che a causa della sua 
malattia non è mai stata in grado di tenere un lavoro

●Disagio per la sua condizione fisica: altezza e peso → 
vorrebbe trasferirsi

●Mamma sempre presente; fratello 60enne divorziato 
diverse volte non collabora



MIO INTERVENTO

●Faccio il bucato

●Pulisco e riordino

●Lavo i piatti accumulati che spesso chiude dentro gli 
armadietti

●Accompagno l'utente alla cooperativa per le spese

●Ascolto i suoi disagi → mancanza di amicizie



OBIETTIVI

●Attraverso il suo punto di forza ( ambito estetico ) 
riesco a creare un rapporto di fiducia

●Mi ritiene una persona di riferimento e le consiglio di 
curarsi per apprezzarsi di più

●Le suggerisco di tenere più in ordine la casa

●Progetto di collaborazione con gruppi di supporto di 
oncologia


