ESERCIZIO 1R base legale e campo di applicazione

Stabilire nei casi illustrati qui di seguito quali sono le norme da applicare in materia di

salari per il personale domestico:

Fattispecie

Norme da applicare
(CNLFed, CNL Cant, CCL, CO)

1 Una badante viene assunta da una
famiglia del Canton Ticino per
lavorare al  50%. Cambierebbe
qualcosa se la badante vivesse
presso la famiglia ?

CNLFed indipendentemente dal fatto se la
badante viva 0 meno presso la famiglia

2 Una badante viene assunta al 100%
da una casa di cura privata

ICNL Fed e il CNL Cant non si applicano.
Di norma le case di cura concludono con il
sindacato un CCL aziendale. Se non esiste
un CCL si applica il CO che non prevede
un salario minimo.

3 Un’agenzia presta una badante alla
famiglia X nel Canton Ticino

Si applica il CCL prestito personale

4 Una badante viene assunta da una
famiglia su chiamata per urgenze
(non svolge piu di 5 ore alla
settimana)

Non si applica il CNL federale. Ci si puo
chiedere se il CNL cantonale si applichi.
Cosa s’intende con “occupati in modo
preponderante nel servizio della casa” ?

5 Una famiglia ticinese assume una
ragazza alla pari per curare il figlio di
3 anni

I CNL Fed non si applica.
Si applica il CNL Cantonale

ESERCIZIO 2R Contratto di lavoro

Stabilire se € possibile prevedere nel contratto di lavoro individuale le seguenti clausole:

Clausola SI/NO | OSSERVAZIONI
1 Termine di disdetta di 1| Sl Al CNLCant si pud derogare per iscritto.
mese (indipendentemente Secondo l'art. 335/2 CO nel contratto

dagli anni di servizio)

individuale di lavoro il termine di disdetta
non puo essere inferiore a 1 mese.

2 Salario di CHF 16/ora per | Sl
una badante che viene
occupata per 4 ore alla

Il CNL Fed non & applicabile (art. 2/3 lett i
CO)
In assenza di un CCL di forza obbligatoria




settimana le parti sono libere di convenire il salario.

Prevedere un periodo di| NO Il periodo di prova massimo & di 3 mesi

prova di 6 mesi. (art. 335b/2 CO)

Stabilire per la badante un | NO | termini di disdetta devono essere uguali.

termine di disdetta di 4 mesi Se sono stipulati termini di disdetta diversi

e per il datore di lavoro un vale quello piu lungo (art. 335a CO)

termine di disdetta di 1

mese

Escludere  totalmente il | SI In principio possibile secondo art. 321¢/3

pagamento delle ore CO. Tuttavia, per giurisprudenza, si puo

supplementari procedere in questo modo solo per salari
alti il cui importo gia comprende in maniera
forfettaria un adeguato indennizzo. Per i
salari bassi non é possibile prevedere
'esclusione del pagamento delle ore
supplementari.

Escludere il pagamento di | NO In principio no. E’ solo se la badante puo

un’indennita per reperibilita liberamente disporre del suo tempo libero
(rifiutando anche d’intervenire) che in tale
ipotesi & possibile escludere il pagamento
di un’indennita per reperibilita

Prevedere 3 settimane di | NO Per legge il lavoratore ha diritto a minimo 4

vacanza settimane di vacanze art. 329a CO

Prevedere che la badante | NO Una tale clausola viola 'art. 329/1 Co che

sia disponibile a lavorare prevede un giorno di libero alla settimana.

24H/24H Inoltre tale clausola e lesiva al diritto della
personalita del lavoratore ex art. 328 CO.
Secondo tale disposto il datore di lavoro
deve tutelare la salute del lavoratore.
Dunque il lavoratore deve avere il tempo
necessario per riposarsi

Stabilire che in caso di| SNI La validita di questa clausola dipendera

malattia del lavoratore |l dagli anni di servizio del lavoratore

datore di lavoro corrisponde
il salario per 2 mesi

secondo la scala bernese.

Se il lavoratore ha lavorato per meno di 4
anni la clausola ¢ valida. Se ha lavorato per
piu di 4 anni il diritto al salario sara
determinato secondo il sistema legale
(ossia scala bernese che prevede 3 mesi di
salario)
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Prevedere un’indennita per | Si
lavoro notturno del 25%

Addirittura si potrebbe stabilire un salario
pagato al 100% senza indennita.

ESERCIZIO 3Rtempo di lavoro

Una badante & stata assunta presso una famiglia. E’ stato concordato oralmente un
salario di CHF 20/ora. Nessun contratto scritto € stato stipulato. La badante viene da voi e
vi pone le seguenti domande:

Domanda

Risposta

Per quante ore devo lavorare la

settimana e al giorno ?

Durata massima lavoro settimanale & di 50
ore e quello giornaliero di 10 ore al giorno
(art. 14/1 e 14/2 CNL Cant).

2 Il tempo dei pasti conta come tempo | Sl
di lavoro (art. 14/1 e 14/2 CNL Cant).

3 Ho diritto a delle pause ? Si, secondo CNL la pausa e di 2 ore. Puo
essere ridotta ad 1 ora se permette di
concludere la giornata lavorativa per le
18.00. Se la settimana lavorativa € di 40
ore la pausa puo0 essere di 30 min.

Inoltre il riposo notturno é di almeno 11 ore
(art. 14/3 e 14/4 CNL Cant).
4 Quanti giorni di riposo settimanale ho | 1.5 giorni alla settimana
diritto ? (art. 16 CNL Cant).
5 Posso essere obbligata a lavorare di | La Legge sul lavoro non si applica. Dunque
domenica ? il lavoro di domenica non & soggetto ad
autorizzazione.
In caso di necessita il datore di lavoro
potrebbe  richiedere di lavorare di
domenica.
6 Durante un giorno festivo (es Natale) | NO. La lavoratrice ha diritto unicamente a

ho diritto al salario?

non lavorare.

(art. 18 CNL Cant).

L'unico giorno al qual ha diritto al salario &
il 1 di agosto in base all’art. 110 Cost.




7 Sono obbligata a svolgere delle ore
straordinarie ?

Si nella misura in cui lo si possa
ragionevolmente pretendere dal lavoratore
secondo le norme della buona fede

(art. 18 CNL Cant).

In tale ipotesi le ore supplementari, con |l
consenso del lavoratore, possono essere
compensate mediante congedo
equivalente (es: la badante ha finto 2 ore
piu tardi inizia il giorno successivo 2 ore
dopo).

Se il consenso non viene dato le ore
supplementari sono da pagare al 125%.

Il supplemento e del 50% se svolto di notte
o di domenica.

8 Se la badante dovesse vivere presso
la famiglia ed essere a disposizione
durante la notte (n caso di
necessita), tale disponibilita & da
considerarsi tempo di lavoro ?

Si se limita la liberta personale della
badante. Tuttavia in assenza di un
intervento la badante non ha diritto al
salario pieno ma ad un equo compenso
per il fatto di rendersi reperibile.
(giurisprudenza)

ESERCIZIO 4R salario

Determinare il salario lordo settimanale nelle fattispecie di cui sotto:

Settimana lavorativa

Salario settimanale

1 Una badante qualificata con attestato
AFC é stata assunta per lavorare al
100% presso una famiglia del Canton
Ticino. Il contratto prevede come
durata del lavoro 50 ore la settimana.

- Salario base CHF 22.40/h

- Salario settimanale = CHF 22.40x 500re
= CHF 1’120

- Inoltre la badante ha diritto alla
tredicesima 23 CNL Cant

2 Una badante non qualificata ma con
3 anni di esperienza viene assunta su
chiamata. Essa e libera di decidere
se dar seguito o meno alla chiamata.
Nell’arco della settimana essa ¢ stata
chiamata a lavorare di giorno nel
modo seguente:

- Lunedi 4 ore

- Martedi 7 ore

- Mercoledi 1 ora

- Salario base CHF 18.55/h

- In totale ha lavorato 21 ore (di cui una di
domenica. Il salario e di CHF 389.55)
Non é lavoro straordinario ergo nessuna
indennita per il lavoro domenicale.

- Inoltre la badante ha diritto alla
tredicesima 23 CNL Cant
Inoltre al salario totale va aggiunto

I'indennita vacanze di 8.33% in quanto




- Giovedi non & stata chiamata
- Venerdi 3 ore

- Sabato 4 ore

- Domenica 2 ore

nel’ambito di un lavoro a chiamata la
lavoratrice non potra godere in natura |l
suo diritto alle vacanze. L’indennita
vacanze ammonta a CHF 408.10x 8.33%
= CHF 34. Tale importo va indicato
separatamente in busta paga specificando
che si tratta di salario per vacanza (se non
lo si  specifica e lo si include
semplicemente nella busta paga il datore
di lavoro rischia di dover pagare 2 volte)

Una badante non qualificata vive
presso la famiglia e lavora al 100%. I
contratto prevede come durata della
settimana di 40 ore. Inoltre, visto che
la badante si occupa delle cure di
una persona anziana (non piu
autosufficiente) durante la notte deve
intervenire se I'anziana la chiama per
andare al bagno.

Gli interventi notturni durante la
settimana sono in totale di 2 ore.

- Salario base CHF 18.55/h

- Salario settimanale base = CHF 18.55
X 40 ore= CHF 742

- Salario per l'intervento notturno = 2 ore
2 X (18.55 + 18.55 x 50%) = CHF 55,65

Indennita per reperibilita: 10 ore al giorno
di reperibilita durante la notte (dalle 20.00
alle 6.00). Alla settimana sono dunque 50
ore. Secondo la  giurisprudenza tale
reperibilita va compensata con
un’indennita inferiore al salario. In molti
casi i giudici hanno ritenuto un’indennita
equa una compensazione del 50% del
salario orario. Dunque nel presente caso
I'indennita per reperibilita ammonterebbe a
CHF 50 ore dedotte le ore in cui ha
effettivamente lavorato = 48 x CHF
18.55/2 = CHF 445,20

Inoltre le ore di reperibilita rappresentano
delle ore supplementari da indennizzare al
25%, dunque limporto complessivo
relativo alla reperibilita ammonta a CHF
445,20 + 445,20x25% = 556,50

Salario totale settimanale =
CHF 742 + CHF 55,65 + CHF 556,50 =
CHF 1'354,15

Una badante qualificata con attestato
CFP ha stipulato un contratto per una
durata lavorativa di 42 ore la
settimana.

Nell’arco di una settimana. A causa di
urgenze € stata chiamata a svolgere

- Salario base CHF 20.35/h

- Salario settimanale base = CHF 20.35
X 42 ore= CHF 854.70

- Indennita per lavoro straordinario 10 ore




giorno per un totale di 10 ore. CHF 254.37

CHF 1'109.--

delle ore straordinarie durante |l x (CHF 20.35 + CHF 20.35x25%)

Salario totale CHF 854,70 + CHF 254.37 =

ESERCIZIOSRognsdy hnmd c d k(kaso ispichtp dailamserkenzs §
del TF 4C.94/2003 del 23 aprile 2004 ).

Due coniugi portoghesi, in occasione di un loro viaggio in Portogallo decidevano
di portare con loro in svizzera una ragazzina di 16 anni quale ragazza au pair per
i loro due figli promettendole uno stipendio di CHF 400.—mensili per circa 5 ore
di lavoro.

| coniugi non hanno chiesto un permesso di soggiorno per la ragazza.

Di fatto 'orario di lavoro era dalle 6.30 fino alle 19.20 ed oltre ai bambini doveva
occuparsi di tutte le faccende domestiche (cucinare, fare il bucato a mano,
pulire).

La ragazza ha lavorato in queste condizioni per 13 mesi senza beneficiare di
riposo o vacanza. Non disponeva di una camera propria ma divideva la camera




